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Rutiner for klagomalshantering

Var forskola anser att alla synpunkter ger oss mojlighet att forbattra verksamheten. Vart mal
ar att sa snabbt som mojligt 16sa problemen dar de uppstar. Om Du som barn, forélder eller
personal har synpunkter pa Solstralens forskolas verksamhet anvands nedanstaende
arbetsgang:

Steg 1.

Pa var forskola vill vi uppmuntra till att synpunkter /klagomal pa verksamheten eller dess
personal tas upp direkt med den det berér. Om man efter kontakt med personalen fortfarande
har synpunkter/klagomal, tas da kontakt med rektorn. Detta kan man givetvis ocksa géra om
man av nagon anledning personligen inte vill kontakta den problemet beror.

Steg 2.

Det finns en blankett dar man skriver ner sitt rende. Detta &r for att allt ska dokumenteras.
Skriv ner ditt arende samt vilka du talat med. Kontakta rektor som tar emot ditt klagomal.
Rektor vidarebefordrar klagomalet till huvudmannen dvs forskolans styrelse. Styrelsen
bekraftar att man mottagit klagomalet och gor sedan skyndsamt en utredning tillsammans med
rektor for att hantera klagomalet samt aterkoppla till den som framfort klagomalet. Detta
dokumenteras skriftligt pa blanketten "Huvudmannens klagomalshantering”.

Om mote mellan dig och berord personal &r aktuell kallar rektor till det och medverkar under
motet. Motet dokumenteras och eventuell handlingsplan upprattas av rektor. Handlingsplanen
skrivs under av motesdeltagarna.

Steg 3.

Om den som lamnat klagomal inte &r néjd med hanteringen eller resultatet efter kontakt i de
tva stegen ovan kan utbildningsforvaltningen kontaktas. Man lamnar da synpunkter och
klagomal till utbildningsforvaltningen@jonkoping.se.

Galler det likabehandling eller krankande behandling ska Skolinspektionen istéllet kontaktas.
Se Skolinspektionens hemsida for information.
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